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L'ICT richiede esperienza e specializzazione 
Le attività informatiche, che richiedono specifiche specializzazioni, possono essere solo in parte 
svolte con il personale interno dell’azienda/studio. La Convenzione quadro risponde quindi 
all'esigenza di semplificare il ricorso da parte delle aziende/studio a servizi esterni di manutenzione 
e aggiornamento dei sistemi informatici. La Convenzione offre inoltre definizioni e parametri 
qualitativi che piccole realtà definiscono con difficoltà, permettendo quindi da un lato la 
semplificazione amministrativa per l'affidamento dei progetti e la determinazione di tariffe 
vantaggiose, dall'altro la definizione di profili professionali di alta qualità e di un idoneo meccanismo 
di gestione del servizio. 
 
AMBITI PRINCIPALI  DI COMPETENZA  
 
Consulenza Server 

• Installazione, configurazione e Assistenza Server per: 
o Domain controller 
o File server  
o Mail server  
o Application server  

• Policy management  
• Patch management  
• E tanto altro  

 
Consulenza Client 

• Problemi connessione ( rete, stampanti, ecc ) 
• Configurazione posta elettronica 
• Reinstallazione sistema operativo 
• Interventi per velocizzazione pc 
• Configurazione applicazioni ( es. Office365, Vpn, ecc ) 

 
Networking 

• Progettazione, realizzazione reti LAN e wireless  
• Configurazione Switch  
• Network check-up  
• Installazioni di Router e access point Wi-FI  

 
Security 

• Firewall  
• Antivirus centralizzato  
• Policy management 
• Backup di client e server  
• Privacy 
• Iperconvergenza 
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Office 

• Multifunzioni 

• Costo copia 

• Assistenza 

• Archiviazione Documentale 

 
Servizi di consulenza per l'intelligenza artificiale (IA) 

  

 
 
 
 
ATTIVITA’ di consulenza 
 
PREMESSA: 

La società STG srl s’impegna a mantenere confidenziali le informazioni di cui venga a conoscenza nell’espletamento 
del suo incarico per l’intera durata del rapporto e per gli anni successivi, salvo gli obblighi di legge. 
L’attività  oggetto  della  proposta  ha  l’obiettivo  di  fotografare  l’attuale  situazione  e  di proporre soluzioni 
appropriate alle esigenze operative dell’azienda/studio individuando hardware e software nonchè 
servizi che possano ottimizzare l’infrastruttura IT e rispondere alle esigenze e aspettative degli utenti  
Di seguito riassunto delle azioni: 

• Assessment infrastruttura ICT di base 

• Elenco dei dispositivi ICT 
• Elenco dei Software Utilizzati per singolo device 
• Verifiche esigenze degli utenti 

• Esame politiche di backup adottate dal cliente 

• Esame dello stato dell’arte della sicurezza informatica dell’infrastruttura 

• Elenco delle NON CONFORMITA’ 

• Raccomandazioni  per il miglioramento 
 

Sono escluse dalla presente offerta le seguenti attività: 

• Revisione di contratti e attività specifiche di carattere legale 

• Revisione di contenuti informativi, collegati alla Privacy e relativa pubblicazione su canali 
on‐line/off‐line 

• Sviluppo o modifica delle procedure informatiche 

• Interventi e servizi relativi a dispositivi ICT e infrastrutture 

• Fornitura di hardware o software 

• Procedure o relazioni con Clienti e/o Fornitori 

• In generale qualsiasi attività non espressamente specificata nella presente offerta 
 

 
 
 

MODALITA’ DI EROGAZIONE: 
Il servizio sarà erogato, operando presso la sede del cliente o da remoto, attraverso nostro personale qualificato 
organizzato in team 
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